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మానసిక సాంఘిక శ్ేయస్సు  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

విషయ సూచిక 
 

✓  భారతదేరాం యొకక  లాకౌ్డన్ దా్వ రా శ్రభావిత     
ఉపాంత సమూహాలు 

✓ సాంక్షోభానికి సాంబాంధాంచ్చన బాధ 

✓ ఆశ్రయాం వాలాంటీరల సమరాయ ా నిి  పాంపాందాంచడాం 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

భారతదేరాం యొకక  లాకౌ్డన్ ద్వా రా శ్రభావిత 

 ఉపాంత సమూహాలు 

కొన్ని  సమూహాలు మరియు సంఘాలు - వలస కారిి కులు, రోజువారీ కూలీ కారిి కులు, 

వికలంగులు, మేధో వైకలా లున్ి  పెద్దలు, న్నరాశ్రయులైన్ వా కుులు, ఆదివాసీ / గిరిజన్ / ద్ళిత 

వరాాలకు చందిన్ వా కుులు, హెచ్‌ఐవి / ఎయిడ్స ్‌తో న్నవసంచే వా కుులు, సెక్సస  వర్క ర్లు, 

వితంతువులు, అనాథలు, ఎల్‌జిబిటికూా  కమాూ న్నటీకి చందిన్ వా కుులు, మహిళలు, వృద్ధులు, 

యువకులు, పిలులు మరియు రర్ణార్లులు సామాజిక-ఆరిుక మార్జినల ైజషెన్ యొకక  అతా ధిక ్‌సాుయిన్న 

అనుభవిసాుయి. ఈ అట్టడుగు సమూహాలు మరియు సంఘాలు సంక్షోభం లేదా అతా వసర్ 

పరిసుతుల్లు  మరింత హాన్న కలిగిసాుయి ఆరోగ్ా ం లేదా సామాజిక సేవలకు సరిపోన్న అన్ధికారిక ఆరిుక 

వా వసు మరియు పరిమిత వన్ర్లలపై భారీగా ఆధార్పడట్ం లంటివి. 

 

COVID-19 సంబంధిత సమాచార్ం లేకపోవడం మరియు మారిి  24, 2020 నుండి శ్పణాళిక 

లేన్న లకౌ్డన్ భార్తదేరం అంతటా బాధ ్‌సాుయిలను పెంచంది. ఆహార్ం, జీవనోపాధి, 

ఆశ్రయం, భశ్ద్త మరియు శ్పాథమిక మనుగ్డకు సంబంధించన్ ఇతర్ ఒత్తుళ్లు ఈ బాధను 

మరింత పెంచుతునిా యి. 

ఈ లకౌ్డన్ కాలంల్ల అనేక వంద్ల మర్ణాలు అలసట్, ఆకలి, వైదా్  సంర్క్షణ 

న్నరాకరించడం మరియు ఆహార్ం / జీవనోపాధి లేకపోవడం, మదా్ ం ఉపసంహర్ణ లేదా 

COVID-19 కు గుర్వుతామనే భయం కార్ణంగా ఆతి హతా లకు సంబంధించన్వి. 

 

ముఖ్ా ంగా, భార్తదేరం యొకక  లకౌ్డన్ అసంఘటిత ర్ంగాలల్ల పన్నచేసే మరియు 

రోజువారీ వేతనాలపై ఆధార్పడే లక్షలది మంది వలస కారిి కులను శ్పభావితం చేసంది. 

వార్ల వీధుల్లు  న్నవసంచవలస వచి ంది మరియు ఆహార్ం, ఆశ్రయం కోసం రాష్ట్టం, 

లభాపేక్షలేన్న మరియు సవ చఛ ంద్ సేవకులపై ఆధార్పడతార్ల. అపూర్వ మైన్ సంఖ్ా ల్ల 

వలస కూలీలు శ్పజా ర్వాణా లేకపోవడంతో వేలది మైళ్లు  తమ ఇళుకు, శ్గామాలకు 

చేర్లకోవడాన్నకి శ్పయతి్త ంచార్ల. వివక్ష, కళంకం, భాషా అవరోధాలు, ఇతర్ అంశాలతో పాటు, 

బహిర్ంగ్ంగా లభంచే న్నవార్ణ పదారాులు, ఆరోగ్ా  సంర్క్షణ మరియు సామాజిక సేవలకు వారి 

శ్పాపా తను పరిమితం చేసాుయి. 
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హక్కక ల ఆధారిత విధానాం 

COVID-19   హకుక ల-ఆధారిత శ్పత్తసప ంద్న్ అట్టడుగు వరాాలకు మరియు ప్రమాద 

రరిస్థతిిలోఉన్న  వారికి మాన్వతా అవసరాలకు శ్పాధానా్ త ఇస్ుంది. ఇటువంటి విధాన్ం 

ఆహార్ం, ఆశ్రయం, శారీర్క ఆరోగ్ా  సంర్క్షణ, మంద్ధలు మరియు మాన్సక ఆరోగా్  

సమసయ లు కలవారికి   శ్పాథమిక సేవలను అందించడాన్నకి రాష్టషాటన్నకి జవాబుదారీగా 

ఉంటుంది. హకుక ల-ఆధారిత దృష్ట ికింద్, ఈ సేవలకు శ్పాపా త శ్పాథమిక హకుక గా 

రాష్టషాటన్నకి జవాబుదారీగా రరిగణించబడుతింది. 

 

అంద్ధవలు, శ్పభుతవ ం తర్పున్ లేదా సవ చఛ ంద్ సేవకులుగా సంక్షోభ ఉపరమన్ చరా్ లల్ల 

న్నమగ్ి మయ్యా  వార్ల సమాజాల అట్టడుగు వరాాలు చేసే సేవలను అందిస్ునిా ర్ల 

ఇవి సవ చఛ ంద్ సేవలు లేదా ద్యాదాక్షిణాా లు కావు, బద్ధలుగా, శ్పభుతవ ం తీరిా లిస న్ 

శ్పాథమిక అవసరాలు. 

 

ఈ హాా ండ్్‌బుక్స వాలంటీర్ును బాగా అర్ుం చేస్కోవడాన్నకి మరియు వలస కారిి కులను 

సేవించటాన్నకి మార్నా్నర్ద దరం చేయడాన్నకి ఉదేదశంచబడింది 

దేరవాా పుంగా లకౌ్డన్ మరియు ్‌సేట్  / వాలంటీర్ న్డిపే తాతాక లిక ఆశ్రయాలల్ల 
న్నవసంచవలస వస్ుంది. ్‌సాు న్శ్భంరం చందిన్ వలస కారిి కులు శ్పస్ుతం ఎద్ధర్క ంటుని్  
బాధల ్‌సాుయిన్న మరియు సవ చఛ ంద్ సేవకులు అతా ంత హాన్న మరియు శ్పభావిత వా కుులకు 
సంఘీభావంగా ఎల పన్న చేయవచ్చి  వివరించడాన్నకి హాా ండ్్‌బుక్స శ్పయతి్త స్ుంది 
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బేసిక్ నీడ్సు  ఇాండియా 

బేసక్స నీడ్స  ఇండియా (బిఎన్ఐ) అనేది లభాపేక్షర్హిత సంసు, ఇది రండు ద్శాబాదలుగా 

కమాూ న్నటీ మంట్ల హెలు యొకక  శాఖ్ల్ల పన్నచేసంది. మాన్సక ఆరోగ్ా  ల్లపాలు, 

వైకలా లుని్  వా కుులు, మహిళలు మరియు బాధల్ల ఉని్  పిలులు మరియు శ్పకృత్త 

మరియు మాన్వ న్నరిి త విపతుుల బారిన్ పడిన్ సమాజాల మాన్సక సామాజిక సంర్క్షణను 

బిఎన్్‌ఐ బలపర్లస్ుంది. ఈ నైపుణాా న్ని  ఉపయోగించ, ఈ ఆశ్రయాలల్ల ్‌సాు న్శ్భంరం 

చందిన్ వలసదార్లలల్ల మాన్సక సాంఘిక బాధలను పరి క్ రించాలిస న్ అవసరాని్న  BNI 

గురిుంచంది.  

ఈ ఆశ్రయాలల్ల సవ యంసేవకంగా పన్నచేసేవారికి బిఎన్్‌ఐ కొన్ని  మార్దా్ర్శ కాలను ప్రవేశ 

పెటిటంది. ఆశ్రయం వాలంటీర్లు ఎకుక వగా శక్షణ లేన్న న్నపుణులు. 

అంద్ధవలు, ఆశ్రయం న్డుపుతుని్  సంసు, వాలంటీర్ుకు వారి పాశ్త, బాధా త, 

అనుసరించాలిస న్ భశ్ద్తా చరా్ లు (ఉదా. ఆహారాన్నకి సంబంధించన్వి, మాన్వ 

ద్ధరివ న్నయోగ్ం మొద్లైన్వి) సంబంధిత శక్షణ ఇవావ లి 

తాతాక లిక ఆశ్రయాలల్ల న్నవసంచే వారి మాన్సక సాంఘిక శ్ేయస్స ను బల్లపేతం 

చేయడాన్నకి ఈ శ్కింది మార్దా్ర్శ కాలను సవ చఛ ంద్ సేవకులు వారి శ్పార్ంభ శక్షణతో 

పాటు ఉపయోగించుకోవాలి. 

 

్‌సాు న్శ్భంరం చందిన్ వలసదార్లలు బాధ కలిగించే అనుభవాలను 

అనుభవించన్ంద్ధన్, ఈ కంశ్దాల న్నరావ హకులు మాన్సక సాంఘిక సహాయాన్ని  

అందించడాన్నకి మరియు న్నవాసతులకు అనుకూలమైన్ జీవన్ వాతావర్ణాని్న  

సృష్టంచడాన్నకి సవ చఛ ంద్ సేవకులను సద్ుం చేయాలి. 
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సాంక్షోభానికి సాంబాంధాంచ్చన బాధ 

     తాతాక లిక ఆశ్రయాలు 

దేరవాా పుంగా లకౌ్డన్ కార్ణంగా జిలులు మరియు రాష్టషాటల సరిహద్ధదలల్ల చకుక కుని్  ్‌సాు న్శ్భంరం 

చందిన్ వలస కూలీలకు తాతాక లిక ఆశ్రయాలు ఏరాప టు చేయబడౌాయి. లకౌ్డన్ ఎత్తువేసే వర్కు 

్‌సాు న్శ్భంరం చందిన్ వలసదార్లలకు ఉండటాన్నకి ఉదేదశంచన్ శ్పాథమిక సౌకరాా లతో ఇవి 

తాతాక లికఏరాప టుు. 

్‌సాు న్నక మరియు జాతీయ శ్పభుత్వవ తర్ సంసులు (ఎన్నఓిలు) 

్‌సాు న్నక సమాజం నుండి వాలంటీర్ును తీస్కురావడం దావ రా మరియు వారి సవ ంత సబబ ందిన్న 

చేర్లి కోవడం దావ రా ఇటువంటి కంశ్దాల న్నర్వ హణకు వీలు కలిప స్ుంది. శ్పత్త కంశ్ద్ంల్ల వీరి 

సంఖా్  పద్ధల నుండి వంద్ల ల్ల ఉంటుంది 

తాతాక లిక ఆశ్రయాలను శారవ త న్నరిా ణాలల్ల లేదా తాతాక లిక ఏరాప ట్ుల్ల ఉంచుతార్ల. 

కంశ్దాన్ని  న్డిపే బృందాన్ని  బటిట, న్నవాసతులను న్నమగ్ి ం చేయడాన్నకి వివిధ 

కారా్ కలపాలు జర్లగుతాయి 

 

తాతాక లిక ఆశ్రయాలల్ల, మహిళలు, పిలులు, వృద్ధులు, శ్టాన్స ్‌గా గురి ుంచే వా కుులు 

మరియు వైకలా లున్ి  వా కుుల అవసరాలను పరిగ్ణన్ల్లకి తీస్కోవాలి. 

 
 

ఆశ్రయాలు ఈ శ్కిాంద సేవలు అాందసాయి: 

లకౌ్డన్ కార్ణంగా చకుక కుని్  వలస కారిి కులు మరియు వారి కుటుంబాల కోసం 

ఉండటాన్నకి 'శుశ్భమైన్ & స్ర్క్షితమైన్ ఆశ్రయం ' అందించడం. 

వార్ల బస చేసేట్పుప డు ఆహార్ం, శుశ్భమైన్ తాగునీర్ల వంటి శ్పాథమిక అవసరాలను 

అందించడం.  

సంక్షోభాన్నకి సంబంధించన్ వారి మాన్సక-సామాజిక బాధలకు సప ందించడం. 

 

ఆడియో-వీడియో కాలస  దావ రా ఇతర్ శ్పదేశాలల్లన్న వారి కుటుంబ సభుా లతో కనెక్స ట 

చేయడం వంటి ఇతర్ అవసరాలను తీరి్ డం. 

 

సామాజిక దూర్ం పాటించడం, సంశ్కమణ కస్లను గురి ుంచడం మరియు 

అటువంటి కస్ల న్నర్వ హణ కోసం తగు జాశ్గ్తులకి కటుటబడి ఉండేల చూడడం. 

. 
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మానసిక క్షోభ 

దేరవాా పుంగా లకౌ్డన్ దావ రా ్‌సాు న్శ్భంరం చందిన్ వలస కారిి కులు అధిక ్‌సాుయి అన్నశి త్త 

మరియు ఫలితింగా బాధను అనుభవిసాుర్ల. వార్ల వారి శ్పాథమిక అవసరాలు మరియు 

గురిుంపును కోల్లప యార్ల, డబుబ , వన్ర్లలు లేదా సహాయక నె్్‌వర్క  లేకుండా 

న్నరాశ్రయులయాా ర్ల. కొంతమంది ఆశ్రయంల్ల బలవింతింగా ఉిండడానికి మరియు వారి 

సవ శ్గామాలకు మరియు కుటుంబాలకు త్తరిగి వెళ్ళ డానికి అనుమత్తంచబడన్ంద్ధకు కోపం 

మరియు ఆశ్గ్హం అనుభూత్త చంద్ధతార్ల. ఆశ్రయం వాలంటీర్ుతో సహా తమ చుట్టట  ఉని్  

శ్పత్త ఒకక రితో వార్ల ఆందోళన్ మరియు న్నరారకు గుర్వుతార్ల. 

వార్ల మదా్ ం, పొగాకు లేదా మర్ద ఇతర్ పదారాులపై ఆధార్పడి ఉంటే, వార్ల ఆందోళన్, 

వణుకు, వాంతులు మరియు మూర్ఛ  వంటి ఉపసంహర్ణ లక్షణాలను అనుభవించవచుి . 

శ్పత్త ఆశ్రయం న్నవాస వారి సవ ంత బాధల తో ఆశ్రయంల్లకి వచాి ర్ల - పిలులు మరియు 

కుటుంబ సభుా లు వేర్ల చేయబడట్ం; అనారోగ్ా  శ్పియమైన్ వా  ులులుఉిండడిం; ఆహార్ం, నీర్ల 

లేకపోవడం; వారి ఇళును చేర్లకోవడాన్నకి మైళు  న్డక నుండి తీశ్వ అలసట్; లేదా కుటుంబ 

సభుా లు మరియు బంధువులతో మాటా్లడడానికి కోల్లప యిన్ ఫోనుు అంద్ధబాటుల్ల లేన్న 

మారాాలు. 

 

తర్చుగా, ఆశ్రయంలో న్నవాసతులకు ్‌సాు న్నక భా్ తెలియద్ధ మరియు వాలంటీర్ుతో లేదా వారి 

చుటుటపకక ల వారితో మాటా్లడలేరు. ఆశ్రయం ల్లపల తమ పిలులు మరియు కుటుంబ సభుా ల 

భశ్ద్త గురించ వార్ల ఆశ్తుతగా ఉింట్లరు మరియు ్‌సాు న్నక సమాజ సభుా లు తమకు ఎల 

సప ందిసాు రోన్న్న ఆందోళన్ చంద్ధతార్ల. వీరు ఎన్నన ళ్ళళ  ఉింట్లరో తెలియుిండా 

ఆశ్రయాలల్లకి వసాుర్ల, కొదిద రోజుల్లు  బయలుదేరాలన్న ఆర, బస ఎల ఉంటుందో 

తెలియకపోవడిం మరియు వారు ఏమి చేయాలో కూడా తెలియద్ధ వీరికి. కొన్ని  కంశ్దాలల్ల వీరు 

న్నర్బ ంధించబడతారు దానితో భయాిందోళ్న్లు, నిరాశు గురౌతారు 

తాతాక లిక ఆశ్రయాలలో నివసిసా్సని  స్థసయ నశ్భాంరాం చాందన వలస కారిి క్కలు ఈ క్రంది 

మిశ్రమ భావాలను అనుభవిసారు 

✓ కృతజ్ఞత 

✓ స్సరక్షితాంగా అనిపిసా్సాంద 

✓ విశ్రాంతి లేకపోవడాం 

✓ విస్సగు 

✓ చ్చక్కక క్క పోవడం 

✓ కోరాం 

✓ భాధ  

✓ నిసు హాయాంగా 

✓ ఆాందోళనగా 

✓ గాందరగోళాం 

✓ పరిపోవాలనుకోవడాం 

✓ సహకారాం 

✓ పోరాటాం 
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శ్పస్ుత సంక్షోభం కార్ణంగా వలస కారిి కులు ఎద్ధర్క ంటుని్  మాన్సక సామాజిక బాధలు: 

 

✓ తమ జీవనోపాధిన్న కోల్లప తార్నే భయం, ఒంట్రిగా పన్న చేయలేకపోవడం, పన్న నుండి 

తొలగించబడట్ం అనే భయం. 

 

✓ సామాజికంగా మిన్హాయించబడతార్నే భయం / న్నర్బ ంధంల్ల ఉంచబడే భయిం. 

 

✓  ప్ియమైన్ వారిని రక్షించలేపోతన్నన మని బాధ , వారిని వైరస్ కి కోలోో తామని భయిం 

 

✓  ఒంట్రితన్ం, న్నసస హాయత, విస్గు, ఒంట్రితన్ం మరియు న్నరార వంటి భావాలు. 

 

✓ అనారోగాా న్నకి గురై చన్నపోతార్నే భయం (జవ ర్ం వంటి ఇతర్ ఆరోగ్ా  సమసా ల 

యొకక  సాధార్ణ లక్షణాలు COVID-19 అన్న తపుప గా భావించవచుి  మరియు వాా ధి 

సోకింద్నే భయాన్నకి దారితీస్ుంది). 

 

✓ సంర్క్షణల్ల ఉన్ి పుప డు వాా ధి బారిన్ పడతార్నే భయంతో ఆరోగ్ా  సౌకరాా లకు 

దూర్ంగా ఉండడిం. 

 

✓ వార్ల ఇంతకు ముంద్ధ ఏదైనా విపతుును ఎద్ధర్క ని్ ట్ుయిత్వ మునుపటి అంటువాా ధి 

యొకక  అనుభవాన్ని  త్తరిగి పిందుతామని భయం 

 

✓ తగిన్ జాశ్గ్తులు మరియు మద్దతు లేకుండా తమ పిలులు ఇంట్లు  ఒంట్రిగా ఉండట్ం 

(పాఠశాల మూసవేత కార్ణంగా) కుటుంబాలు ఎకుక వగా ఆందోళన్ చంద్ధతాయి. పాఠశాల 

మూసవేతలు కుటుంబాలల్ల అన్ధికారిక సంర్క్షణను అందించే మహిళలను అసమాన్ంగా 

శ్పభావితం చేసాుయి. 

 

✓ వృద్ధులు మరియు వైకలా లున్ి వార్ల వారి సంర్క్షకులను న్నర్బ ంధంల్ల ఉించి   

మరియు ఇతర్ సంర్క్షణ మరియు మద్దతు వన్ర్లలు కూడా లేన్ట్ుయిత్వ వారు ఇింకా 
ఎకుక వ ్‌సాుయిల్ల బాధను అనుభవిసాుర్ల. 

 
 

ఈ ఆందోళన్లే కాకుండా, తాతాక లిక ఆశ్రయాలల్ల ఉండడం వారి బాధను పెంచుతుంది. ఈ 

తాతాక లిక ఆశ్రయాలల్ల న్నవసంచే వా కుులు భోజన్ం, మేలోో వడిం, నిప్ద కోసం ముంద్ధగా 

నిర్దశేించిన్ సమయాల ల, తెలియన్న వా కుులతో 24x7 సెమీ ష్టసటకి ర్ ౌవాతావర్ణంల్ల ఉిండాలిి  

ఉింటింది. వారికి గోపా త లేద్ధ మరియు శ్పత్వా కమైన్ సామాజిక శ్కమం మరియు న్నరిా ణంల్ల 

కొంతమంది పెద్దలచే న్నర్ంతర్ం వారు న్నయంశ్త్తంచబడడిం - వారి బాధను పెంచుతుంది 
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ఆశ్రయాం వాలాంటీరల సమరాయ ా నిి  పాంపాందాంచడాం 

వాలాంటీరలక్క శిక్షణ 

 వాలంటీర్ుకు తాతాక లిక ఆశ్రయం ల్లపల పన్నచేయడాన్నకి అవసర్మైన్ అనుభవం, 

నైపుణాా లు లేదా ్‌జాన న్ం ఉండకపోవచిు . అయిత్వ, వారు ఒక 

 కీలకమైన్ వన్ర్ల. శ్పత్త వాలంటీర్ సంక్షోభం సమయింలో ఏమి చేయాలి, కంశ్ద్ంల్లన్న 

న్నవాసతులు గురిించి మరియు వారు ఏమి చేయాలి అనే దాన్న గురించ సవ ంత అవగాహన్ 

మరియు ద్ృకప థంతో వసాుర్ల. 

 

మేము ఆశ్రయాలల్ల పన్నచేయడాన్నకి వాలంటీర్ును ఎనిు కుని్ పుప డలు , మేము వారి 

ప్రవర లున్కి జవాబుదారీగా ఉంటాము 

 అంద్ధవలు శ్పస్ుత మహమిా రి గురిించి, లకౌ్డన్ శ్పభావం గురిించి, ్‌సాు న్శ్భంరం చందిన్వార్ల 

అనుభవిస్ుని్  బాధ మరియు ఆశ్రయం ల్లపల వారి పాశ్త మరియు బాధా తలపై వాలంటీర్ు 

అవగాహన్ పెంచడం అతా వసర్ం. ఆశ్రయం వాలంటీర్ుకు వారి సవ ంత వా కి ుగ్త న్మి కాలు 

లేదా పక్షపాతాల గురించ తెలుస్కోవడం మరియు వార్ల ఆశ్రయం న్నవాసతులతో 

సంభాష్ంచేట్పుప డు వీటిన్న అద్ధపుల్ల ఉంచడం కూడా అంత్వ ముఖా్ ం. ఆశ్రయం న్నవాసతుల 

మాన్సక సామాజిక అవసరాలను తీరి్ డాన్నకి, వీరిందరికి శక్షణ అవసరిం.  ఆశ్రయం 

న్నవాసతుల మాట విన్టిం, అంగీకార్ం, రక్షపాతిం లేని బహిర్ంగ్ సంభా్ణ మొదలైన్వి ఈ 

శక్షణ లోని కొనిన ముఖ్య మైన్వి. బసల్ల ఉన్న  వలస వచి న్వారిన్న అర్ుం చేసుుని   గౌర్వం 

ఇవాా లి. ఆశ్రయం న్డుపుట్ల్ల వరిని కూడా చేరిా లి. శ్పత్త న్నవాస యొకక  గౌర్వాన్ని  

సమరిుంచాలి. 

వాలాంటీరలక్క మారగదరశ కాలు 
ఆశ్రయాం నివాసితులను యధాతధంగా అాంగీకరిాంచాండి. వార్ల ఎవరో వారి వయస్స , 

మతిం, రూరిం, వస్తసలుధారణ, వారి జీవన్శైలి మరియు సాంసక ృత్తక, సామాజిక-ఆరిుక ్‌సుత్తల్ల 

వారి త్వడాలను గౌర్వించండి. 

 

అాందరినీ సమానాంగా రరిగణాంచాండి. 

ఒకరి సా ాంత నేరథా్ ాం గురిాంచ్చ తెలుస్సకోాండి: మన్ల్ల శ్పత్త ఒకక రూ భని్ మైన్ నేపథా ంతో 

పెరిగార్ల. మన్ల్ల ఏ ఇద్దర్ల ఒకల ఉండర్ల. న్నవాసతులు వివిధ నేపథా ం నుండి వచాి ర్ల 

మరియు వారి జీవన్ విధాన్ం మన్ నుండి పూరిుగా భన్ి ంగా ఉంటుంది. ఇతర్లలు మన్లగే 

శ్పవరి ుసాు ర్న్న మరియు మన్లింటి అభర్లచులు మరియు ఇషాటలు కలిగి ఉింట్లరని మన్ము 

ఆశస్తలు ము   వారిన్న మన్లగే మారి్ డాన్నకి శ్పయత్తి సాుము, అదే జీవించడాన్నకి ఉతుమ మార్ంా 

అన్న అనుకుంటాము. మీర్ల న్నవాసతులతో సంభాష్ంచన్పుప డు, ద్యచేస జాశ్గ్తుగా ఉండండి 

మరియు 

అటువంటి శ్పవర్ ున్ను న్నవారించండి. వారి జీవితాల గురించ వారి నుండి తెలుస్కోవడాన్నకి 

శ్పయత్తి ంచండి. ఎవరినీ మారి్ డాన్నకి శ్పయత్తి ంచవద్ధద. 
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సమాచారానిి  శ్పరా త చేయగల విధాంగా వివరిాంచాండి. ఆశ్రయాలల్ల న్నవసంచమన్న 

ఎంద్ధకు అడుగుతునిా రో షెలటర్ న్నవాసతులకు తెలియకపోవచిు . 

వారికి తెలుస్ అన్న అనుకోుిండా, ద్యచేస వివరాలను వారి సవ ంత భా్ల్ల వివరించండి 

మరియు మీర్ల వివరిసులున్న  వాటిన్న వార్ల అర్ుం చేస్కునాి ర్న్న న్నరాు రించుకోండి. 

 

సరళమైన భాషను ఉరయోగాంచ్చ సప షటాంగా మాట్లల డాండి.  న్నవాసతులు నుండి మీర్ల 

ఆశించిన్ది చేయలేదని కలత చంద్కండి లేదా నిరాశ రడకిండి. మీర్ల కమాూ న్నక్ చేసన్ 

వాటిన్న వార్ల అర్ుం చేస్కోకపోవచుి  లేదా వార్ల కలిగి ఉని్  విభన్ి  వి్యాలను వార్ల 

మీకు చపప లే కపోవచ్చు  (వార్ల భయపడౌార్ల లేదా న్మమ కింగా మీు చెరో లేకపోతన్నన రు) 

 లేదా పరి క్ రించడాన్నకి వారికి ఇతర్ ముఖా్ మైన్ సమసా లు ఉనాి యి. కొన్ని  కారణాలు 

సబబుగానే ఉిండవచ్చు , కాబటిట ద్యచేస వారి వివర్ణ విన్ండి. మీరు 

ఏమనుకుంటునాి రో న్నవాసతులకు చపప డంల్ల బహిర్ంగ్ంగా మరియు న్నజాయితీగా 

ఉండండి మరియు వారి భావాలను కూడా గౌర్వించండి. 

మాటాు డే బద్ధలు విన్డం శ్పాకీ టస్ చేయండి. 

 

వా కిగాత రక్షపతాల రటల సప ృహ కలిగ ఉాండాండి మరియు ఆశ్రయం ల్లపల 

వా కి ు / లు లేదా సమూహం / లపై ఎటువంటి వివక్షను న్నవారించండి. 

 

నివాసితులతో డబ్బు , మాదకశ్దవాా లు / మదా ాం, బహుమతులు మొదలైన 

వాటి మారిప డి నుాండి దూరాంగా ఉాండాండి. 

 

గోరా త కోసాం నివాసితుల అవసరానిి  గౌరవిాంచాండి మరియు వారు మీతో చెప్పిన  
ఏదైనా వా కి ుగ్త సమాచార్ం యొకక  సంభావా తను న్నరాు రించండి. 

 

కలుపుకొని రదధతిలో ఆశ్రయానిి  అమలు చేయాండి; న్నవాసతుల కోసం 'పన్న' చేయవద్ధద; 

వారితో కలిసప 'పన్న' చేయండి. 

ఇది 'వారి కంశ్ద్ం' అన్న భావించ, సహకారాన్ని  శ్పోతస హించండి. మీర్ల ఏదెైనా ఆలోచన 
చేసతే  న్నవాసతులతో సంశ్పదించ / చరిి ంచండి, తదావ రా వార్ల యాజమానా్  భావన్ను 

అనుభవిసాుర్ల. 

 

స్వా య నిరణయానిి  గౌరవిాంచాండి న్నరిా ణం ల్లపల. మీర్ల ఏమి వండాలి లేదా ఒక 

సాధార్ణ కారాా చర్ణను ్‌పాున్ చేసన్పుప డు, సాధా మైన్ చ్చట్, న్నవాసతులని  
న్నర్ణయించన్నవవ ండి. 

 

నివాసితులక్క సరైన సమాచారాం అాందాంచాండి మరియు వారి బస సౌకరా్ ంగా ఉం చండి. 

నివాసితులు ఇాంటరాక్ట అవా డానికి అవకారలను సృష్టాంచాండి కంశ్ద్ంల్లన్న ఇతర్లలతో, 
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వారి కథలను పంచుకోవడం మరియు వారి జీవితాల గురించ వివరాలను మారిప డి చేస్కోవడం 

లాంటవిి. ఇటువంటి పర్సప ర్ చరా్ లు న్నవాసతులు మరియు వాలంటీర్లు బంధాలను 

న్నరిి ంచడాన్నకి, అవగాహన్ను పెంపొందించడాన్నకి మరియు పర్సప ర్ సహకారాన్ని  

శ్పోతస హించడాన్నకి ఉపయోగపడతాయి. 

 

ఆశ్రయాం నివాసితులు పల్గగనమని అడిగే శ్రతి కారాా చరణ యొకక  ఉదేేరా నిి  

అరయాం చేస్సకోవడానికి వారికి సహాయరడాండి. 

అటువంటి కార్ా కలపాల రూపకలప న్ల్ల వారిన్న పాలా్గననీయండి మరియు వార్ల 

సూచన్లను మాత్రమే అనుసరిసాు ర్న్న ఆశంచవద్ధద. 

ఆశ్రయాం-సాంబాంధత బాధా తలు మరియు విధుల 

జాబితాను సృష్టాంచడాంలో నివాసితులను పాలా్గననీయండి. 

గురాుాంచుకో 

మనమాందరాం సా తాంశ్త వా కా్కలు మరియు శ్రత్యా కమైన వారం. మనము  భన్ి ంగా 

ఆల్లచసాుము మరియు విభన్ి  సాంసక ృత్తక నేపథ్యా లు కలిగి ఉనిా ము. 

 

మనము గొరప  సమరాయ ా లతో పుట్లటము. ఎవరినీ వారి కులం, సవ రూపం, మతం, లింగ్ం, 

లైంగికత లేదా సామర్ుా ం శ్పకార్ం తీర్లప  చపప వద్ధద. శ్పత్త ఒకక రినీ గౌర్వించండి మరియు 

వారికి అవకాశాలు ఇవవ ండి. 

 

 మనము సరిహదే్దలు, రరిమితులు మరియు కాంచలతో నివసిసాము మన్ 

కుటుంబాలు, సమాజం, సంసక ృత్త, పెద్ద సమాజం, శ్పభుతావ లు, వాతావర్ణం, పరాా వర్ణం 

మరియు ఇతర్లల దావ రా మనము లాగబడతాము. 

     వాలంటీర్ ుకు మార్దా్ర్శ కాలు 

సనుభూతితో ఉాండాండి, న్నవాసతులు బాధను అనుభవిస్ునిా ర్ల. న్నవాసతుల పట్ు గౌర్వంగా 

ఉండండి. ఆశ్రయం న్డపడం అంటే న్నవాసతులను శారీర్కంగా ర్క్షించడం లేదా వారిన్న 

న్నర్వ హించడం కాద్ధ. న్నవాసతుల వస్ువులు మరియు పశువుల పట్ు శ్రద్ధ  చూపండి. 

సాంక్షోభాంలో శ్రజ్లు ఎలా ఎద్దర్క ాంట్లరో అరయాం చేస్సకోాండి: సంక్షోభాలు ఊహించన్నవి - 

ఫలితంగా ఒత్తుడి, ఆందోళన్ మరియు బాధలు పెర్లగుతాయి. సంక్షోభ పరిసుతుల్లు  శ్పజలు ఎల 

ఎద్ధరోక వాల్ల మనకు కొంత శ్పాథమిక అవగాహన్ ఉండాలి. 

 
సాంఘరషణను ఎలా రరిషక రిాంచాలో అరయాం చేస్సకోాండి. కొన్ని  సమయాల్లు , తగాదాలు మరియు 

విభేదాలు ఉండవచుి . వారితో కలిస కూరి్ల న్న, కొంతమంది సీన్నయర్ సభాు ల సమక్షంల్ల వారి 
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కథనాన్ని  విన్ండి. సంద్ర్భ ం అవసరం అయిత్వ 

చరి్ లు జరపండి, అది భావాలు మరియు ఉదేదశాా ల పర్సప ర్ మారిప డిన్న స్లభతర్ం 

చేస్ుంది. 

 

సంఘర్ షణ పరిసుతులల్ల, న్నవాసతుల యొకక  ఉతుమ శ్పయోజనాలకు శ్పాధాన్ా త 

ఇవావ లి 

వా కి ుగ్త ఇషాటలు మరియు అయిషాటల దావ రా శ్పభావితం అవవద్దు ; న్నషాప క్షికతను 

కొన్సాగించండి మరియు అన్ని  ద్ృకోక ణాలను పరిగ్ణంచండి. గ్మన్నంచండి. మొతాున్నకి 

వాలంటీర్లు బాధా తగా ఉింటూ 

ఆశ్రయం యొకక  పన్నతీర్లన్న అశ్పమతుంగా గ్మన్న ూలు  ఉండాలి. 

 

వృద్దధలు, వైకలాా లుని వారు లేద్వ అనారోగా ాంతో ఉని వారి అవసరాలక్క 

అశ్రమతాాంగాఉాండాండి. అలంటి న్నవాసతులకు చుట్టట  త్తర్గ్డం, త్తన్డం, మర్లగుదొడి ౌ

వాడకిం, వసేరధారణ మొద్లైన్ వాటిల్ల అద్న్పు మద్దతు అవసర్ం కావచుి . వారి అవసరాలు 

ఎల పూరిు అవుతాయనే దాన్నపై వార్ల ఆందోళన్ చంద్వచ్చు . వారి అవసరాలరట ాశ్రద్ు 

వహించండి మరియు వారి అవసరాలను తీరి్ డాన్నకి కృష్ చేయండి. 

ఉరసాంహరణ లక్షణాలను గమనిాంచాండి మదా్ ం లేదా / మరియు ఇతర్ పదారాులకు బాన్నసైన్ 

వా కుులను గమనిించి, వైదా్  బృందాన్నకి న్నవేదించండి. 

సా చఛ ాంద సేవక్కల సాంఖా్ ను నిరా హాంచాండి - 20 మంది న్నవాసతుల బృందాన్నకి ఒక 

వాలంటీర్ ఉండడం ఒక మంచ బంచ మార్క . ఇది సభ్ుుల మధ్ు సంబంధానిి  ప్ ంప ందించడానిక ిమరియు 

శ్పత్వా క అవసరాలకు సమూహ సభుా ల మద్దతు పొంద్టాన్నకి వీలు కలిప స్ుంది. 

మీజ్ట్టట సభ్యా లను వా కిగాతాంగా తెలుస్సకోాండి 

మీ బృంద్ం చాల ముఖా్ ం. వాటిపై ఆరోగ్ా కర్మైన్ అవగాహన్ కలిగి ఉండండి. మీకు త్వడాలు 

ఉంటే, ద్యచేస మాటలా డుకుని పర్జషక ర్జంచదక ండి; లేకపోత్వ, ఇది మీ పన్నల్ల కనిప్పసదే ంద ిమరియు మొతుం 

జటుటను ఇబబ ంది పెడుతుంది. 

జ్ట్టట ఆటగాడిగా ఉాండాండి 

మీ జటుట సభుా లతో పార్ద్ర్శ కంగా ఉండండి. జటుట సభుా డు న్నజమైన్ తపుప  చేసన్పుప డు, వారి 

తర్పున్ క్షమాపణ కోర్డాన్నకి సద్ుంగా ఉండండి. జటుట సభుా డిన్న అహేతుకంగా సమరిుంచవద్ధద. 

తపుప ను అంగీకరించండి. ఎవరూ పరిపూర్ణంగా ఉిండరు. ఐకా ంగా ఉండండిఒక జటుటగా. 


